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Youth worker esperto, trainer di educazione non formale a livello europeo, mentor per volontari internazionali, trainer
per mentors e sviluppatore di strumenti educativi non formali

2020 – ATTUALE Valdagno, Italia 
YOUTH WORKER - EURODESK MOBILITY ADVISOR STUDIO PROGETTO COOPERATIVA SOCIALE 

Fornire informazioni e consulenza ai giovani riguardo alle opportunità di mobilità internazionale, come programmi di
scambio, tirocini, volontariato, studi all'estero, tra gli altri.

Aiutare i giovani a capire i criteri di ammissibilità e i requisiti per partecipare a programmi di mobilità internazionale.

Supportare i giovani nel processo di candidatura, fornendo orientamento sull'elaborazione delle domande e
raccomandando le migliori pratiche.
Promuovere le opportunità di mobilità internazionale attraverso eventi, seminari, presentazioni e incontri con i giovani.

Gestire e mantenere risorse informative sulle opportunità di mobilità internazionale, tenendole aggiornate e accessibili
ai giovani.

Collaborare con altre organizzazioni giovanili, scuole, università, enti pubblici e privati per aumentare l'accesso ai
programmi di mobilità internazionale.

Valutare e monitorare l'impatto delle opportunità di mobilità internazionale sui giovani, raccogliendo feedback e
statistiche.

Fornire supporto personalizzato ai giovani che partecipano a programmi di mobilità internazionale, offrendo
consulenza e risorse durante il loro periodo all'estero.

Mantenere una rete di contatti con altre organizzazioni, enti e istituzioni che offrono opportunità di mobilità
internazionale, per favorire la collaborazione e condivisione delle informazioni.

Promuovere la cittadinanza attiva, l'inclusione sociale e la diversità attraverso le opportunità di mobilità internazionale,
lavorando per eliminare le barriere all'accesso a tali opportunità.

2016 – ATTUALE 
DESIGNER DI STRUMENTI EDUCATIVI STUDIO PROGETTO COOPERATIVA SOCIALE 

Analisi delle esigenze dei destinatari: comprendere le esigenze degli studenti o dei partecipanti al fine di sviluppare
strumenti che soddisfino i loro bisogni educativi.

Progettazione didattica:creare e sviluppare progetti didattici che siano efficaci ed efficienti nel raggiungere gli obiettivi
educativi.

Utilizzo di tecnologie educative: integrare tecnologie educative come software, applicazioni web o dispositivi interattivi
per rendere l'apprendimento più coinvolgente ed efficace.

Valutazione delle risorse educative: valutare l'efficacia delle risorse educative sviluppate, raccogliendo feedback dagli
utenti e apportando modifiche necessarie per migliori risultati.

PRESENTAZIONE 

ESPERIENZA LAVORATIVA
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Collaborazione con educatori o formatori: lavoro a stretto contatto con gli educatori o i formatori per comprendere le
loro esigenze, fornire supporto durante l'implementazione delle risorse educative e ricevere feedback per migliorare il
design.

Ricerca e aggiornamento: aggiornamento continuo sulle ultime tendenze nel campo dell'istruzione e delle tecnologie
educative, al fine di incorporare le migliori pratiche nel suo lavoro.

Progettazione di esperienze di apprendimento interattive: strumenti educativi che coinvolgono gli studenti in attività
interattive, come giochi didattici, laboratori virtuali o simulazioni.

Test e valutazione delle risorse educative: Il designer deve testare le risorse educative per assicurarsi che siano efficaci
nel raggiungere gli obiettivi di apprendimento e apportare le necessarie modifiche in base ai risultati ottenuti.

13/09/2021 – 16/09/2021 Roma, Italia 
FORMATORE TRAINING AND EVALUATION CYCLE_ESC ON ARRIVAL TRAINING AGENZIA NAZIONALE GIOVANI 

Sviluppo e realizzazione di corsi di formazione per i beneficiari dei programmi Erasmus Plus e European Solidarity
Corps.

Supporto nella pianificazione e nella gestione delle attività di mobilità internazionale, come la preparazione dei
partecipanti, la gestione dei documenti e la supervisione delle esperienze di apprendimento.

Fornire orientamento e supporto ai partecipanti durante il loro periodo di mobilità, sia in termini di aspetti logistici che
di supporto psicologico.

Valutare la qualità delle attività formative ed estrarre le conclusioni per eventuali migliorie future.

Collaborare con altri formatori e professionisti nel campo dell'educazione non formale e dello sviluppo dei giovani.

Partecipare a incontri, workshop e seminari per condividere esperienze e apprendere nuovi approcci e metodologie
nell'ambito dell'educazione non formale.

Monitorare e valutare l'impatto delle attività formative sui partecipanti, come la loro crescita personale, le competenze
acquisite e il loro coinvolgimento nella comunità.

Promuovere il programma Erasmus Plus e European Solidarity Corps attraverso attività di informazione e
sensibilizzazione, come incontri informativi, presentazioni e presenza su internet e social media.

Rappresentare l'organizzazione o l'istituzione presso eventi e conferenze, fornendo informazioni sulle opportunità
offerte dai programmi Erasmus Plus e European Solidarity Corps.

Supportare il coordinatore di progetto nella pianificazione e nella gestione generale delle attività, come la preparazione
dei report periodici e la gestione del budget.

Mantenere contatti con organizzazioni e partner internazionali, promuovendo la collaborazione e la condivisione delle
migliori pratiche nel settore dell'educazione non formale.

Mantenere aggiornate le competenze professionali attraverso la partecipazione a corsi di formazione, workshop e
conferenze nel campo dell'educazione non formale e dello sviluppo dei giovani.

08/07/2021 – 10/07/2021 Roma, Italia 
FORMATORE TRAINING AND EVALUATION CYCLE_ESC MENTOR AGENZIA NAZIONALE GIOVANI 

Promuovere l'importanza del mentorato come strumento di sviluppo personale e professionale.

Sostenere i mentori nello sviluppo di competenze trasversali e specifiche durante il loro impegno con il European
Solidarity Corps.

Rappresentare l'organizzazione ospitante o l'agenzia nazionale come referente per il mentoring durante eventi o
conferenze.

21/05/2019 – 27/05/2019 Jurmala, Lettonia 
FORMATORE EDUCAZIONE NON FORMALE FINANZIATO DA LATVIAN NATIONAL AGENCY E ERASMUS PLUS 

SHAPE YOUR LANDSCAPE European Training Course

26/11/2019 – 04/12/2019 Marsaxlokk, Malta 
FORMATORE EDUCAZIONE NON FORMALE ASSOCIAÇÃO CHECK-IN 

DOREMI FACILITATION European Training Course 



• Migliorare la qualità del lavoro giovanile e potenziare il ruolo dei giovani operatori e delle ONG come facilitatori
sociali;
• Agevolare l'acquisizione, da parte dei partecipanti, di un atteggiamento positivo nei confronti delle sfide sociali e del
loro utilizzo come strumento positivo di trasformazione nel lavoro giovanile e nella loro vita;
• Migliorare la cooperazione internazionale tra organizzazioni e costruire una cooperazione di fiducia a lungo termine;
• Riconoscimento del valore educativo delle attività di non-formal education (NFE) - Creazione di risultati (un blog
quotidiano e un opuscolo) da diffondere al fine di contribuire all'autonomia dei giovani operatori.

09/2022 – 04/2023 
LONG TERM TRAINING COURSE DIGITAL TRANSFORMERS SALTO Partecipazione e Informazione e Salto Inclusione e
Diversità 

Sito Internet https://www.salto-youth.net/tools/european-training-calendar/training/digital-transformers.10297/ 

21/07/2021 Italia 
QUALIFICA DI EDUCATORE PROFESSIONALE SOCIO-PEDAGOGICO LEGGE N. 205/2017. Università telematica
eCampus 

Sito Internet https://www.uniecampus.it/ 

2019 
TRAINING SKILLS WORKSHOP- LEARNING ENVIRONMENT Salto & Spanish National Agency 

Sito Internet https://www.salto-youth.net/rc/training-and-cooperation/trainercompetencedevelopment/trainer-skill-workshops/ 

09/2018 – 06/2019 
TRAINING OF TRAINERS Salto TC & Italian National Agency 

Sito Internet https://www.salto-youth.net/rc/training-and-cooperation/trainercompetencedevelopment/tot/ 

Social Media (Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube)  Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint
ecc)  Videochiamate (Zoom, Teams, Skype, ecc.)  Software per videochiamate(Zoom, Meet, Teams)  video editing 

Lingua madre:  ITALIANO 

Altre lingue:   

COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA

Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale

INGLESE C1 C1 C1 C1 C1

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato 

Youth worker - Trainer - Mentor Pianificazione e gestione del tempo: Capacità di organizzare e pianificare le attività,
assicurando il rispetto dei tempi stabiliti e delle scadenze.
Coordinazione e gestione dei gruppi: Capacità di coordinare un gruppo di persone, mantenendo un ambiente positivo
e motivante.
Gestione delle risorse: Capacità di gestire in modo efficiente le risorse disponibili, come budget, materiale, attrezzature,
ecc.
Capacità di risolvere problemi: Capacità di identificare e affrontare i problemi che possono insorgere durante le attività,
trovando soluzioni creative e efficaci.
Capacità di adattamento: Capacità di adattarsi ai cambiamenti imprevisti o alle nuove situazioni, mantenendo un
atteggiamento flessibile e positivo.
Gestione delle dinamiche di gruppo: Capacità di facilitare la cooperazione, la comunicazione e la collaborazione tra i
giovani partecipanti, creando un ambiente inclusivo e di supporto.
Valutazione delle attività: Capacità di valutare l'impatto delle attività svolte, raccogliendo feedback dai giovani
partecipanti e apportando eventuali miglioramenti.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

COMPETENZE DIGITALI 

COMPETENZE LINGUISTICHE 

ULTERIORI INFORMAZIONI

COMPETENZE ORGANIZZATIVE 

https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/redirect-external?url=https://www.salto-youth.net/tools/european-training-calendar/training/digital-transformers.10297/
https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/redirect-external?url=https://www.uniecampus.it/
https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/redirect-external?url=https://www.salto-youth.net/rc/training-and-cooperation/trainercompetencedevelopment/trainer-skill-workshops/
https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/redirect-external?url=https://www.salto-youth.net/rc/training-and-cooperation/trainercompetencedevelopment/tot/


Progettazione di programmi di formazione: Capacità di progettare e sviluppare programmi di formazione, definendo
obiettivi, temi, metodi e materiali adatti.
Didattica e facilitazione: Capacità di condurre sessioni di formazione, utilizzando metodi e tecniche di apprendimento
attivo e coinvolgente, facilitando la partecipazione e l'apprendimento dei partecipanti.
Supporto e tutoraggio dei partecipanti: Capacità di fornire supporto individuale e collettivo ai partecipanti al fine di
favorire il loro apprendimento e sviluppo personale.
Valutazione dei risultati formativi: Capacità di valutare l'efficacia delle attività di formazione, raccogliendo feedback dai
partecipanti, analizzando i risultati ottenuti e apportando eventuali miglioramenti.
Pianificazione del percorso di mentoring: Capacità di sviluppare un piano di mentoring personalizzato per ciascun
mentee, definendo obiettivi, strategie e attività specifiche.
Ricezione e accompagnamento del/la mentee: Capacità di fornire supporto e consigli al mentee, aiutandolo nel
processo di sviluppo personale e professionale.
Monitoraggio e valutazione del progresso: Capacità di monitorare regolarmente il progresso del/la mentee,
identificando eventuali aree di miglioramento e fornendo feedback costruttivi.
Gestione delle relazioni: Capacità di stabilire e mantenere relazioni di fiducia e rispetto con il/la mentee, promuovendo
un ambiente di apprendimento aperto e collaborativo.

2020 
Humans of SALTO – 20 Years of the SALTO Network ​ – SALTO Training and Cooperation RC "Humans of SALTO" è
un tributo a tutte le persone che hanno aiutato a sostenere il lavoro giovanile in Europa.
Il progetto guarda alle 20 storie personali di persone che hanno influenzato e impattato la rete SALTO e che sono state
a loro volta in qualche modo toccate dalla rete SALTO.

Link https://humans-of-salto.net/sergio-urso/ 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Dlgs 196 del 30 giugno 2003 e dell’art. 13 GDPR

Valdagno , 14/02/2024 

 

Sergio Giovanni Urso
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                     CEF-Understanding-Reading
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                     CEF-Speaking-Interaction
                     
                         C1
                    
                
                 
                     CEF-Speaking-Production
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                     CEF-Writing-Production
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                 Youth worker -  Trainer - Mentor
                 <p>Pianificazione e gestione del tempo: Capacità di organizzare e pianificare le attività, assicurando il rispetto dei tempi stabiliti e delle scadenze.</p><p>Coordinazione e gestione dei gruppi: Capacità di coordinare un gruppo di persone, mantenendo un ambiente positivo e motivante.</p><p>Gestione delle risorse: Capacità di gestire in modo efficiente le risorse disponibili, come budget, materiale, attrezzature, ecc.</p><p>Capacità di risolvere problemi: Capacità di identificare e affrontare i problemi che possono insorgere durante le attività, trovando soluzioni creative e efficaci.</p><p>Capacità di adattamento: Capacità di adattarsi ai cambiamenti imprevisti o alle nuove situazioni, mantenendo un atteggiamento flessibile e positivo.</p><p>Gestione delle dinamiche di gruppo: Capacità di facilitare la cooperazione, la comunicazione e la collaborazione tra i giovani partecipanti, creando un ambiente inclusivo e di supporto.</p><p>Valutazione delle attività: Capacità di valutare l'impatto delle attività svolte, raccogliendo feedback dai giovani partecipanti e apportando eventuali miglioramenti.</p><p>Progettazione di programmi di formazione: Capacità di progettare e sviluppare programmi di formazione, definendo obiettivi, temi, metodi e materiali adatti.</p><p>Didattica e facilitazione: Capacità di condurre sessioni di formazione, utilizzando metodi e tecniche di apprendimento attivo e coinvolgente, facilitando la partecipazione e l'apprendimento dei partecipanti.</p><p>Supporto e tutoraggio dei partecipanti: Capacità di fornire supporto individuale e collettivo ai partecipanti al fine di favorire il loro apprendimento e sviluppo personale.</p><p>Valutazione dei risultati formativi: Capacità di valutare l'efficacia delle attività di formazione, raccogliendo feedback dai partecipanti, analizzando i risultati ottenuti e apportando eventuali miglioramenti.</p><p>Pianificazione del percorso di mentoring: Capacità di sviluppare un piano di mentoring personalizzato per ciascun mentee, definendo obiettivi, strategie e attività specifiche.</p><p>Ricezione e accompagnamento del/la mentee: Capacità di fornire supporto e consigli al mentee, aiutandolo nel processo di sviluppo personale e professionale.</p><p>Monitoraggio e valutazione del progresso: Capacità di monitorare regolarmente il progresso del/la mentee, identificando eventuali aree di miglioramento e fornendo feedback costruttivi.</p><p>Gestione delle relazioni: Capacità di stabilire e mantenere relazioni di fiducia e rispetto con il/la mentee, promuovendo un ambiente di apprendimento aperto e collaborativo.</p>
            
        
         
             
                 Social Media (Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube)
                 Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc)
                 Videochiamate (Zoom, Teams, Skype, ecc.)
                 Software per videochiamate(Zoom, Meet, Teams)
                 video editing
            
        
         
         
         
    


